
■正誤表
メンタルヘルス・マネジメント検定試験の公式テキストに記述の誤りがございましたので、お詫びして訂正いたします。
※「第4版・第32刷以降」は、全て訂正済みです。なお、「版・刷」は、公式テキストの奥付（巻末）をご確認ください。

版・刷 頁 行 誤 正
127 図表8
129 図表10

第1～11刷 5 6 公益社団法人日本生産性本部 公益財団法人日本生産性本部

第1～11刷 256
19
20

こころほっとライン こころの耳電話相談

第1～11刷 259 6
「いのちの電話」は都道府県ごとにセン
ターがあり

「いのちの電話」は多くの都道府県にセン
ターがあり

第1～21刷 66 2 総務庁（現総務省）の 総務省の
第1～21刷 81 図表5 緩衡要因 緩衝要因

第1～21刷 95 10～12
アスペルガー症候群（近年では自閉症スペクト
ラム障害：Autism Spectrum Disorder；ASDと呼
称されることが多い）があげられます。

アスペルガー症候群（近年では、自閉スペクト
ラム症/自閉症スペクトラム障害：Autism
Spectrum Disorder；ASDに含まれることになっ
た）があげられます。

第1～21刷 126 19～20 （職場環境改善のためのヒント集は… （職場環境改善のためのヒント集）は…

第1～21刷 187 19～21

この場合は、情緒的サポートによって安心でき
る時間と場所を与えるとともに、ペースを落と
すことの必要性を情報として伝え、他者との協
力で処理できるように道具的サポートを提供す
ることが望ましいでしょう。

この場合は、受容と傾聴による情緒的サポート
を与え、安心できる状況を確保しましょう。そし
て、仕事のペースを落とすことの必要性を情報
として与え、他者との協力で処理できるように
道具的サポートを提供することが望ましいで
しょう。

第1～21刷 192 4～17

b）医療・介護分野におけるガイドライン
医療や健康に関する情報は，個人情報の中で
も個人のプライバシー上の問題が起こりやす
く，不必要に漏れた場合は差別や偏見にもつ
ながり，特に適正で厳格な取り扱いをする必要
があります。そのため，医療は国民から高いレ
ベルでの個人情報の保護が求められている3
分野のうちのひとつになっており，厚生労働省
から「医療・介護関係事業者における個人情
報の適切な取扱いのためのガイドライン」と「健
康保険組合等における個人情報の適切な取
扱いのためのガイドライン」が公表されていま
す。そして規模にかかわらず（過去6ヵ月間に
5,000人分以下の個人情報しか取り扱っていな
くても），すべての事業者に対しても個人情報
取扱業者の義務を果たすように求めていま
す。
同ガイドラインの中では，医療事務やカウンセ
ラーなど法的な守秘義務のない者に対しても，
離職後も含めて守秘義務を課す就業規則など
の規定の整備を求めるなど，健康情報につい
て一般的な個人情報よりも厳格な保護が必要
であることを求めています。

b）医療関連分野ガイダンス
医療や健康に関する情報は，個人情報の中で
も個人のプライバシー上の問題が起こりやす
く，不必要に漏れた場合は差別や偏見にもつ
ながり，特に適正で厳格な取り扱いをする必要
があります。そのため医療分野は，個人情報
の性質や利用方法等から，個人情報保護法第
６条の規定に基づく特に適正な取扱いの厳格
な実施を確保する必要がある分野の一つに
なっており，厚生労働省から「医療・介護関係
事業者における個人情報の適切な取扱いのた
めのガイダンス」と「健康保険組合等における
個人情報の適切な取扱いのためのガイダン
ス」，「国民健康保険組合における個人情報の
適切な取扱いのためのガイダンス」，「国民健
康保険団体連合会等における個人情報の適
切な取扱いのためのガイダンス」が公表されて
います。
同ガイダンスの中では，法の趣旨を踏まえ医
療・介護関係事業者や健保組合等における個
人情報の適正な取扱いが確保されるよう，遵
守すべき事項及び遵守することが望ましい事
項をできる限り具体的に示してあります。

第1～31刷 129 図表10

2.少数人数単位の裁量範囲を増やす
　具体的な進め方や作業順序について、
少数単位または…

2.少人数単位の裁量範囲を増やす
　具体的な進め方や作業順序について、
少人数単位または…

第1～31刷 118 図表３
「量-コントロール判定図」の横軸：
仕事の量的負荷

「量-コントロール判定図」の横軸：
仕事の量的負担

第1～31刷 241 10

…，家族の同意が必要であることが法律
で規定されています（精神保健福祉法によ
る医療保護入院）。

…，家族等の同意が必要であることが法
律で規定されています（精神保健福祉法に
よる医療保護入院）。

公式テキスト第４版
メンタルヘルス・マネジメント検定試験Ⅱ種（ラインケアコース）

第1刷 作業計画の参加と情報の共有 作業計画への参加と情報の共有


